UTILISER EQUILIA DANS VOTRE PRATIQUE

Identifier si la personne est en mesure de suivre un programme

Il est probable qu'une personne bénéficie d'un programme en ligne si elle :

Démontre de l'intérét et de la motivation & apprendre & gérer ses symptdbmesde
maniere autonome;

A un acces Internet pour visualiser le matériel du programme (p. ex., connexion Internet
fiable, acceés a ses courriels) et est a I'aise sur le Web;

Comprend pourquoi ce programme lui a été prescrit et comment il peut lui étre
bénéfique;

Se sent encouragée par son prestataire de soins de santé a suivre ce cours.

L'inscription au programme en ligne des personnes activement suicidaires ou en détresse
aigué devrait étfre repoussée & un moment plus approprié.

L'usage concomitant de benzodiazépines pour traiter I'anxiété ou la détresse est
déconseillé pendant le programme, puisque cela interfere avec le développement des
compétences d'autosoin.

Présenter le programme

Lorsque vous proposez un programme approprié d une personne, vous pourriez dire :

Il existe un programme en ligne qui enseigne des compétences et des stratégies
pratiques pour gérer [les symptémes de la personne] et améliorer votre bien-étre. Vous
pouvez y accéder sur votre ordinateur ou votre téléphone intelligent, & tout moment et
en fout lieu, pourvu que vous ayez une connexion internet et une adresse courriel. Cela
vous demandera des efforts, mais si vous le suivez jusqu'au bout, il y a de fortes chances
que vous constaterez des améliorations. Je peux vous envoyer une prescription par
courriel avec des instructions sur la facon d’'accéder au programme.

Prescrire le programme a partir de votre tableau de bord

Connectez-vous a votre compte de prestataire de soins équilia, saisissez le prénom de
la personne et son adresse courriel, sélectionnez le programme approprié et cliquez sur
Prescrire! Ceci établira un lien entre I'inscription de votre clientéle & un programme et
votre réle de clinicien superviseur.

Nota bene : Une personne peut s'inscrire & un programme différent lorsqu’elle
s'enregistre. Il est donc important de rappeler & votre clientéle la pertinence d'un
programme particulier.

Indiquer a la personne comment accéder au programme

Demandez & votre clientéle de cliquer sur le lien figurant dans le courriel qu’elle recoit
d’'équilia pour commencer I'enregistrement en ligne.
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Assurer la supervision clinique

Lorsque vous prescrivez un programme a une personne, elle demeure sous votre
responsabilité clinique. Nous recommandons de planifier des consultations régulieres
pendant qu’elle suit le programme, en particulier si ses scores aux questionnaires (par
exemple, K10, PHQ-8, GAD-7) sont dans la fourchette modérée-séveére. Les personnes
ayant obtenu un score faible peuvent souvent suivre le programme de maniére
autonome. Les personnes ayant obtenu un score élevé auront besoin de plus de soutien,
qui peut inclure des rappels téléphoniques hebdomadaires de la part de I'infirmiere, des
consultations supplémentaires et I'utilisation de médicaments et/ou la consultation avec
d’autres prestataires de soins de santé.

Examiner les rapports d’évolution des patients

Les programmes équilia comportent généralement six lecons et la personne dispose de
90 jours pour les compléter. Sile score de détresse (K10) est égal ou supérieur a 30 (seuil
de détresse sévere), elle et vous recevrez une notification automatique par courriel. La
notification vous indiquera que la personne a obtenu un score élevé a un questionnaire
portant sur la détresse et d'aller consulter votre tableau de bord. Le cas échéant, vous
devriez la contacter pour une évaluation, ou lui demander de venir a la clinique pour une
consultation urgente.

Offrir un contact régulier

Des études suggerent qu'un contact régulier avec le prestataire améliore I'observance
au programme. Un bref rappel hebdomadaire via téléphone, courriel, message texte
ou vocal de la part d'une infirmiere, d'un gestionnaire clinique ou d'un commis peut
encourager une meilleure participation aux lecons et promouvoir de meilleurs résultats
clinigues.

N'hésitez pas a contacter notre équipe pour toute question ou commentaire :
Clinique virtuelle équilia - Québec
equilia@usherbrooke.ca

Clinique virtuelle eéquilia - Ontario
equilia@monfifort.on.ca
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